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SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 456 /QD-SGTVT Thai Nguyén, ngay!7 thang®ndm 2021
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy tac &ng xir ciia can b, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong lam viéc trong co quan, don vi thudc S& Giao thong van tai

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI THAI NGUYEN

Can cir Ludt Phong, chong tham nhung ngay 20/11/2018;

Can cir Lugt Can bg, cong chirc so ngay 13/11/2008; Ludt Vién chirc ngay
15/11/2010; Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Can bé, cong chire Va
Ludt Viéen churc ngay 25/11/2019;

Can cit Quyét dinh s6 03/2007/0P-BNV ngay 26/02/2007 ciia B6 Néi Vu,
vé viéc ban hanh Quy tdc g xir ciia cdn bd, cong chikc, vién chitc trong co
quan hanh chinh va don vi sy nghiép nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 2534/0P-BGTVT ngay 18/8/2008 ciia B6 Truong
Bé Giao théng van tdi, vé viéc ban hanh Quy tdc iing xir ciia cdn bé cong chirc,
vién chitc lam viéc trong nganh Giao thong van tai;

Can cw Quyet dinh 874/0D-BTTTT ngay 17/6/2021 ciia Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc Ban hanh Bé Quy tdc vmg xir trén mang xa hoi;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Gmg XU ciia can bo,
cong chure, vién chure va nguodi lao dong lam viéc trong co quan va don vi thude
S& Giao thong van tai tinh Thai Nguyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra S&, Truong phong, don vi va
can b, cong chuc, Vié}’l chtrc va nguot lao dong thude S¢ Giao thong van tai
chiu trach thi hanh quyét dinh na}:/;.J 7/

Noi nhdn: GIAM DbOC
- Nhu diéu 3; '
- Ban Giam ddc So;
- Luu: VT, VPS.
DongCh/E-HSCV: 450

S/ //

Ky béi-Sé-Giao thong van tai
mail: sogtvt@thamguyen gov.vn
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SIAQ\THONG VAN TAI Pjc lip - Tw do - Hanh phiic

Ky béi: S¢ Giao thong van tai

Email: sogtvt@thainguyen.gov.vn

Co quan: Tinh Thai Nguyén

Ngay ky: 17-08-2021 17:15:36 +07:00

QUY TAC UNG XU
Cia can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong lam viéc trong co quan
don vi thuge S Giao théng van tai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ 10P-SGTVT
ngay thang 7 nam 2021 cua So GTVT Thai Nguyén)

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh:

Quy tic nay quy dinh cic chuan muc Xir Sy cla can bo, cong chic, vién
churc va nguoi lao dong lam viéc trong co quan, don vi thudc So Giao théng van
tai khi thi hanh nhiém vu va quan hé x& hoi trong hoat dong cong so.

Pbi twong diéu chinh gdm: Can bd, cong chirc, vién chuc va nguoi lao
dong thudc co quan S va don vi truc thudc S Giao thdng van tai

Piéu 2. Muc dich:

1. Quy dinh cac chuan muc xir su trong thi hanh nhiém vy, quan hé xa hoi
trong hoat dong cong s& bao dam sy nghiém tuc trong giao ticp, y thirc trach
nhiém trong giai quyét cong viéc cua can bo, cong chuc, vién chuec.

2. Nang cao y thirc to chie ky luat, git vimg ky cuong hanh chinh, ngan
ngura va phong chong tham nhiing, thuc hanh tiet kiém, chong lang phi.

3. Xay dung phong cach mg xur, chuan muc vin hoa cong sé cua can bo,
cong chirc, vién chirc trong thi hanh céng vu, hudng téi muc tiéu xay dung doi
ngl can bd, cong chirc, vién chire, c6 pham chat dao duwre tot, hoan thanh xuat sac
nhi¢m vy dugc giao.

4. La can ctr dé thuc hién khen thudng hoac xur 1y trach nhiém khi can bo,
cong chtrc thuc hién tét hodc vi pham cac chuan muc van hoa cong so.

Chwong |1
QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ CONG CHUC, VIEN CHUC

Muc 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN PON VI



Picu 3. Guong miu va nghiém chinh chip hanh duong 16i, chi truong,
chinh sach cia Bang, phap luat Nha nudc va phuc tung su chi dao cua cép trén,
t6 chirc chi dao, diéu hanh, xdy dung day du ndi quy, quy ché hoat dong cong s
trong co quan, don vi dugc giao quan 1y va chiu trach nhiém trudc phap lut vé
moi hoat dong theo nhiém vu, quyén han dugc giao.

Piéu 4. Thyc hién dung quy dinh cta phap luat vé van hoa cong so, to chic
giao duc, quan 1y can b cong chure, vién chirc hoan thanh tdt Nhiém vu cong tac,
khong dé xay ra tinh trang c6 thai d6 hach dich, ctra quyén, gay phién ha, sach
nhiéu cho co quan, to chtic va céng dan trong qua trinh hoat dong cong sa, cong
VU

Piéu 5. Thuong xuyén t6 chirc hop giao ban hang tuan, hang thang dé
xem xét, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cta co quan, don vi, chan chinh
viéc chap hanh ky cuong ky luat hanh chinh cia can bd, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong. Lang nghe v kién gop v, phat huy tri tué tap thé dé ra bién
phap nham thuc hién t6t nhiém vu duoc giao.

Piéu 6. BS tri thoi gian hop 1y dé tiép nhan cac phan anh ctia can bo, cong
chtrc, vién chirc va cong dan, khi co dé nghi dugc gip va trao doi cac van dé lién
quan dén coéng viéc va quyén han dugc giao.

Piéu 7. Trong pham vi quyén han, trach nhiém dugc giao, phai thuc hién
cac bién phap phong ngura, ngan chdn hanh vi tham nhiing, vi pham phap luét,
xur ly nghiém tac cac vi pham theo tham quyén va tao diéu kién dé co quan, to
chtic ¢6 tham quyén dleu tra xr ly nguoi vi pham; chiu trach nhi¢ém ca nhan theo
quy dinh ctia phap luat néu dé xay ra tham nhung trong co quan, don vi.

Piéu 8. Thuc hién diy du cac yéu cau theo quy dinh ctua Luat phong,
chéng tham nhiing va Luat thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

1. Khi t6 chic cac Hoi nghi, hoi thao, toa dam va gdp mat phai co ké
hoach, ¢6 ndi dung thiét thuc, xac dinh ding thanh ph?m, sb luong nguoi tham
du va thoi gian dia diém t6 chire; chi to chie thuc hién khi da c6 ké hoach trudce
hodic dugc cap co thim quyén phé duyét; kinh phi to chic cic hoat dong néu
trén phai thyc hién ding ché d6 quy dinh hién hanh ciia nha nudc.

2. Thuc hién tiét kiém kinh phi nha nudc giao trong viéc cir can bo cong
chtrc, vién chure di cong tac, st dung phuong tién di lai, dién nudce, thong tin lién
lac, vin phong pham, sach bao trong co quan don vi; khong st dung phuong
tién, thiét bi, tai san cia co quan vao muc dich ca nhan;

3. Quan ly, b tri, sdp xép can bo, cong chic va nguoi lao dong dung
nganh nghé ddo tao, phat huy duoc ning luc so truong cua moi nguoi; t6 chirc
chi dao va thuc hién dung quy ché tu chu bién ché va tai chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngdy 07/10/2013 vé sira d6i, bd sung mot sd diéu cta Nghi dinh s
130/2005/ND-CP cua Chinh phu.

Piéu 9. Thuc hién dan cha trong quéan 1y, diéu hanh hoat dong cua co
quan, don vi, xay dung va thuc hién dung quy ché dan cha co sé di ban hanh



theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi, vé thuc hién
quy ché dan chu ¢ co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 10. Phéi hop chit ché v6i Ban chdp hanh cong doan co sé cung cap,
to churc hoi nghi can b cong chirc hang nam theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém trién khai thuc hién Quy tac ung xu:

1. T6 chic quan triét, huéng dan thuc hién quy tic Gmg xir dén toan bo
can bg, cong chtrc, vién churc va nguoi lao dong trong co quan, don vi.

2. Niém yét cong khai Quy tac tai tru s& co quan, don vi.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy tic cila cac truong phong, ban
chuyén mén va don vi tryc thudc, can by cong chirc theo phan cap quan ly can
bd, cong chuc, vién chure.

4. T6 chtrc, kiém diém, phé binh, chan chinh va xir 1y cac vi pham hodc dé
nghi co quan cé tham quyén xu ly vi pham do61 véi can bg, cong chirc theo phan
cap quan 1y can b, cong chtrc.

Muc 2
TRACH NHIEM, NGHIA VU CUA CAN BQ, CONG CHUC,
VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

Piéu 12. Can bo, coéng chirc, vién chic va nguoi lao dong trong co quan
S¢ va cac don vi truc thudc S& Giao thong van tai phai tuan thu va chép hanh
nghiém chinh Hién phap va phap lut ctia nha nuéc; thuc hién day du, ding
chuc trach, nhiém vu, cong tac dugc giao. Thuc hién nghiém nhitng viéc khong
dugc lam da dugc quy dinh trong Luét can bg, cong chuc, Luat phong, chéng
tham nhiing va quy dinh s6 115-QD-TW ngay 07/12/2007 ctia Ban chap hanh
Trung ung Pang dbi v6i can bd, cong chirc, vién chirc 13 dang vién.

Piéu 13. Ung XU cua can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam
viéc trong co quan va don vi thudc Sé khi thuc thi cong vy, nhi€ém vu phai:

1. Nghiém chinh phuc tung sy chi dao, huong dan ‘nghiép vy, cong tac cua
cap trén; dugc bay to v kién, dé xuit giai quyét nhiing van dé thudc trach nhiém,
pham vi cong tac cua minh; truong hop co y kién khac véi ¥ kién coa nguoi phu
trach truc tiép thi phai chap hanh ¥ kién chi dao ctia nguoi phu trach, dong thoi
c6 quyén bao luu ¥ kién va bao cdo 1én cip trén ngudi phu trach biét.

2. Thyc hién lam viéc dung thoi gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh
hoic theo quy dinh cu thé thoi gian cia timg cong viée, khong di mudn, vé sém,
khi lam viéc vao ngay nghi phai théng bao cho bao vé co quan biét; khong sai
hen ddi v6i khach d dang ky trude €6 hen ngay gio lam viée.

3. Thuc hi¢n viéc deo thé cong chirc, vién chuc trong gio lam viée tai co
quan, don vi; trang phuc gon, sach s€, phu hop vé1 hoat dong cong vu cua co
quan, don vi.



4. Chap hanh day du cac quy dinh cua phap luat, noi quy, quy ché 1am
viéc ciia co quan, don vi. Thang than du tranh ty phé binh va phe binh ding noi
dung luc, doan két noi bg, co tinh than twong than, tuong i gitip d& 1an nhau
trong cong viéc va sinh hoat; c6 y thtrc trach nhiém x4y dung co quan don vi
trong sach, virng manbh.

5. Trong quan hé dong nghiép phai chan thanh, t6n trong, c6 trach nhiém
va hop tac, phoi hop thuc hién nhi€ém vu chung dé cong vi¢c dugc giai quyet
nhanh chong, hi¢u qua.

Piéu 14. Can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong khi thuc hién
nhiém vu phai nghién ctru ky cac van ban quy pham phép luat lién quan, dé xuat
xt ly va giai quyét mot cdch nhanh nhat, bao dam dang thoi han dap tmg yéu
cau cua thu truong co quan, don vi va theo yéu cau cua co quan lién quan.

1. Khi thyc hién cac yéu ciu cia to chirc va cong dan dé nghi giai quyét
cong viéc lién quan dén chuc nang nhiém vy, quyén han cua So, can bd cong
chtrc phai thyc hién va dé xuat gidi quyét trong thoi 5 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau.

2. Nhiing cong viéc da co thoi han giai quyét theo quy dinh thi phai chap
hanh ding thoi han d6 (phiéu hen tra két qua thi tuc hanh chinh, thot han ghi
trong van ban yéu cau), khong 1am anh huong dén cong viéc cua to chuc va
quyén lgi cua cong dan; truong hop can phai c6 thoi gian nghién ctru tai liéu,
tham tra, xac minh thi can bd, cong chirc dugce giao nhiém vu phai co trach
nhiém bdo c4do nguoi lanh dao truc ti€p xin gia han hodc thong bao lai cho
duong su biét.

3. Pdi v6i kién nghi, don thu khiéu nai, t6 céo thoi han giai quyét thuc hién
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai - TO céo.

Piéu 15. Khi giao tiép voi dai dién to chtic va cong dan, can bo cong chic
phai:

1. Thé hién thai d6 vin minh trong giao tlep, giai quyet cong viéc dung
phap luat; khong co6 thai do hach dich, ctra quyén, sach nhiéu gay khé khan,
phién ha d6i v6i khach.

2. Khong quan liéu, thiéu tinh than trach nhiém trong giai quyét cong viéc
voi to chue va cong dan; khong tham gia, bao che, dung ting hodc thiéu y thirc
dau tranh trudc nhitng hanh vi tham nhiing, tiéu cuc gdy mat doan két trong co
quan, don vi.

3. Khong nhan héi 1, hodc dé nghi, goi y véi céc to chirc, cong dan dong
gbp tién, vat chat dé bi€u xén, tiép khach, tang qua, mua sam trang thiét bi,
phuong tién di lai, chi ti€u cd nhan va moi di tham quan, du lich trai quy dinh
cuia nha nudc.

4. Khong loi dung chiic vu, quyén han dugc giao dé 1am sai cac quy dinh
cua phép luat, quy dinh cua co quan trong giai quyét cong vi¢c cho td chuec,
cong dan nham tryc lgi cd nhan.



5. Khong xu ly cong viée vuot qua hodc trai tham quyén, xu ly cong viée
khong duoc giao dé co anh huong dén cong viéc, loi ich cia to chirc va cong
dan.

6. Khong giai quyét cong vi€e sai trinh ty thu tuc, khong tu van, cung cap
thong tin, tao diéu kién cho cac to chuc, cong dan lam nhu:ng vi€e trai quy dinh
hoic gy kho khan cho co quan, don vi trong qua trinh giai quyét cong viéc.

7. Khong uéng ruou, bia trude, trong gid lam viéc, ké ca bita an giita ca
trong ngay lam viéc va ngay tryc tai co quan don vi. Khong vi pham nhimg quy
dinh cta nha nudc vé phong chong té nan xa hoi, mé tin, di doan.

8. Khong vi pham cic quy dinh ctua nha nudc vé phat ngdn, thu thap
thong tin, bao quan, luu trit, cung cap tai liéu, sb liéu chuyén mén thudc nhiém
vu chuyén mon, cong vu dugc phan cong ra bén ngoai tradi quy dinh va chua
duoc phép cua Thu trudng co quan, don vi.

Muc 3
TRACH NHIEM, NGHIA VU POI VOI UNG XU TREN MANG XA HOI

Piéu 16. Can b, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong khi su dung cac
mang x3 hoi can tudn tha cac quy tic vé ung xir trén mang xa hoi da duoc Bo
Thoéng tin va Truyen thong ban hanh tai Quyet dinh 874/Qb-BTTTT ngay
17/6/2021 ctia B4 Thong tin va Truyén théng. Trong d6 luu ¥ cac ndi dung:

Tim hiéu va tuan thi cac diéu khoan hudng dan str dung ctia nha cung cap
dich vu mang xa hoi trude khi ding ky, tham gia mang xa hoi; khuyén nghi nén
st dung ho, tén that ciia ca nhan khi tham gia, st dung mang xa hoi; thuc hién
bién phap tu quéan ly, bao mat tai khoan mang xa hdi; thong bao té1 cac co quan
chic nang, nha cung cép dich vu khi tai khoan bi mat quyén kiém soat, bi gia
mao, loi dung va st dung vao muc dich khong lanh manh, anh huong dén an
ninh quoc gia va trt ty an toan xi hoi, anh huong dén quyén va loi ich hop phap
ctia to chtrc, c4 nhan.

Phaéi chia sé nhitng thong tin c6 ngudn chinh théng, dang tin cay; co cac
hanh vi, tng xt pht hop voi nhitng gia tri dao dirc, van hoa, truyén théng cua
dan toc Viét Nam, khong st dung tir nglr gy thu han, kich dong bao luc, phan
biét viing mién, gidi tinh, ton giéo.

Khoéng dang tai nhimg ndi dung vi pham phap ludt, cac thong tin xuc
pham danh du, nhan pham anh hudong dén quyén va loi ich hop phap cua cac t6
chtrc, ca nhan khac; sir dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong my tuc;
tung tin gia, tin sai sy that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gay buc
xuc trong du luan xa hoi, anh huong dén trat tu an toan x4 hoi.

Khuyén khich st dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang b vé dat nudc
- con nguoi, van hoa t6t dep cua Viét Nam, chia s¢ thong tin tich cuc, nhimg tAm
guong nguoi tét, viéc tt. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban bé, nhiing



nguoi xung quanh tham gia gido duc, bao vé€ tré em, tré vi thanh nién su dung
mang xa hoi mdt cach an toan, lanh manh.

Cén b, cong chuc, vién chiic va nguoi lao dong trong co quan Nha nudc
c6 trach nhiém thong bao t6i co quan chu quan dé kip thoi co hu:ong xu ly, tra
101, giai quyét khi c6 nhiing ¥ kién, thong tin trai chiéu, thong tin vi pham phép
lut 6 lién quan dén chic ning, nhiém vy, quyén han, linh vuc quan 1y.

Chuwong IIT
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Khen thuong, ky luat:

Céan bo cong chire, vién chirc ¢6 thanh tich hoan thanh xuét sic nhiém vu
cong tac dugc giao va thuc hién toét Quy tic ting xu s€ dugc dé nghi khen
thudng; ngudi c6 hanh vi vi pham dao duc, vi pham céc diéu khong duoc lam
quy dinh trong quy tac ing xtr s€ b1 xr Iy ky luat nghiém minh.

Diéu 18. Ché do béo cdo:

1. Dinh ky hang ndm trudng cac phong, thu truéng cac don vi thudc S&
phai bao cao tinh hinh thuc hién cac quy dinh v€ quy tac ing xu, dao dic nghé
nghiép cua can bg, cong chuc, vién chic va ngudi lao dong vé€ van phong So
Giao thong van tai trude ngay 20 thang 12.

2. Van phong c6 trach nhiém gitip Giam ddc Sé theo ddi, kiém tra va tong
hop tinh hinh bao cao Giam doc S¢ viéc thuc hién quy tac nay.

Piéu 19. T chuc thuc hién:

Trudng cac phong, ban, don vi thudc S ¢6 trach nhiém phd bién, quan
tri¢t toan bo ndi dung Quy tac ung xUr nay dén tirng can bd, cong chuc, vién
chirc va nguoi lao dong trong co quan, don vi dé biét va thyc hién. Trong qua
trinh thyc hién néu c6 vuong mac, chua phu hop dé nghi cac phong, ban, don vi

phan anh vé S¢ thong qua Vian phong S& dé tong hop bao cao Giam ddc xem xét
stra d6i, bo sung cho phu hop./.
s -

SO GIAO THONG VAN TAI THAI NGUYEN
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